ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2013 |

“Pelo presente instrumento, de um lado ATENTO BRASIL S.A., doravante

denominada simplesmente EMPRESA, pessoa juridica de d1re:to privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob n. 02.879.250/0001-78, Inscricac Estadual |senta,
com sede na Avenida das Nacoes Unidas, 14,171, 2° andar, Bairro Brooklin Novo,
CEP 04794-000, na cidade de Sao Paulo/SP, com filial na Rua Silveira Martins, n®
1036, Bairro Cabula, CEP 41150-000, na cidade de Salvador/BA. devidamente
inscrita no CNPJ sob n® 02.879.250/0042-47, neste ato por seus representantes
legais abaixo assinados, e de outro lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES
EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA — SINTTEL-BA, entidade sindical de
primeiro grau, com sede na Rua Bela Vista do Cabral, n® 247, Nazare, CEF 40.055-
000, Salvador - BA, devidamente inscrito no CNPJ n® 15234 784/0001-80,
doravante denominado SINTTEL/BA, neste ato por seu representante legal, Diretor
Marcos Pires Costa. CPF n® 631.091.155-49, celebram o presente ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO, gue se regera pelas seguintes clausulas e condigées:

| - DATA-BASE

Clausula Primeira: Data-Base

A data-base da categoria proflssmnal abrangida por este instrumento fica mantida
em 1° de Janeiro

Il - ABRANGENCIA E VALIDADE

_ Clausula Segunda — Categarra Abrangida e Validade

;.Clausula Terceira — Reajuste Salarial

O SINTTEL/BA abrange, de acordo com os seus estatutos, todos os trabalhadores
das empresas do Estado da Bahia que prestam servigos de teleatendimento (call
centers), de telemarketing ou marketing por telecomunicagées e outras atividades
que sejam correlatas. conexas, similares ou afins.

Paragrafo Primeiro: Fica facultado a8 EMPRESA aplicar as condigbes previsias nas
clausulas Terceira e Quarta do presente acordo aos empregados responsaveis pelo
mando e administragdo da EMPRESA, ocupantes de cargos de Diregac e Geréncia
gque sdo abrangidos pela Politica de Meritocracia e Remuneracgao Variave!l

Paragrafo Segundo: As convengdes coletivas de trabalho. os acordos coletivos de
trabalho, dissidios coletivos e sentengas normativas, que tenham como parles o
SINTTEL/BA ou outras entidades sindicais de Teleatendimento, Call Centers, de
Telemarketing e/ou atividades afins no estado da Bahia, nao surtirao efeitos juridicos
ou econdmicos com relacao aocs empregados da EMPRESA, para quem
prevalecerao, tao somente, as condicdes firmadas neste instrumento

Paragrafo Terceiro: A vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho sera de 01
de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013

Il - DAS CONDIGOES ECONOMICAS

A empresa rea;ustara em 6.2% (seis virgula dois por cento) linear o salaric de
dezembro de 2012, a partir de 1° de maio de 2013
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Paragrafo Unico: O caput desta clausula nao se aplica aos funcionarios que por
forgca de lei federal receberam reajuste salarial no més de janeiro de 2013

Clausula Quarta — Abono Indenizatério

Aos empregados abrangidos pelo presente Acordo Coletive, isto e, admitidos até
31/12/2012, sera pago excepcionalmente um abono indenizatéoric Unico no valor de
24 8% (vinte & quatro virgula oito por cento) a ser pago no dia 15/04/2013.

Paragrafo Primeiro: Para efeitos do caput dessa clausula serd garantido o
pagamento minimo de R$ 230,00 (duzentos e trinta reais).

Paragrafo Segundo: Para os funcionanos agmitidos em 2013, o valor do abono
sera a diferenga entre o salario percebido desde a admissao e o novo piso salarial.

Paragrafo Terceiro: Aos funcionarios afastados sera pago de forma proporcional ao
tempo efetivamente trabalhado na empresa, dentro do periodo mencionado no
paragrafo anterior, desde que estejam abrangidos pelo Acordo Coletivo, exceto para
0§ casos de licenga maternidade, acidente do trabalho e doencga ocupacional, que
receberdo integral.

Paragrafo Quarto: Os empregados demitidos sem justa causa deverao exercer seu
direito em 60 dias apos a assinatura do presente Acordo Coletivo, através de
solicitacdo por escritc 4 empresa ou atraves da central de atendimento (0800-
8809000), ressalvando para tanto, que aqueles que porventura nac solicitarem
dentro do prazo ora estipulado terdo o prazo e a forma da legislacao vigente para
pleitear.

Paragrafo Quinto: A proporcionalidade sera de 1/12 avos para cada més
trabalhado (considera-se o més a fracao iqual ou superior a 15 dias).

Paragrafo Sexto: O caput desta clausula nao se aplica aos funcionarios que por
forca da lel receberam reajuste salarial no més de janeiro de 2013

 Clausula Quinta: Piso Salarial

Fica estabelecido que a partir de 01.05.2013. para os empregados que exergam
atividades de teleatendimento (teleoperador) com jornada de trabalho de 180 (cento
e oitenta) horas mensais, o piso salarial sera de R$ 678,00 (seiscentos e setenta e
oito reais)

Paragrafo Primeiro. Para os Trabalhadores com jornada inferior a 180 (cento e
oitenta) horas mensais, o salario devera observar a proporcionalidade do piso
estabelecido no caput.

Paragrafo Segundo: A partir de 01 de maio de 2013, o piso salarial para os
empregados que exercem a atividade de Teleatendimento (teleoperador), nos
primeiros 90 (noventa) dias de contrato de trabalho, quando obrigatoriamente se
submetera ao processo teorico e pratico de capacitagao para exercerem a funcao,
sendo certo que durante este periodo recebera como salario o valor de R$ 678,00
(seiscentos e setenta e oito reais) composto da seguinte forma. Salario base de RS
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600.00 (seiscentos reais), acrescidos de R$ 78,00 (setenta e oito reais) por més a
titulo de prémio, desde que nao tenha nenhuma falta injustificada durante esse
periodo. O Prémio acumulado no montante de R$ 234 .00 (duzentos e trinta e quatro
reais) sera pago apos o empregado completar o periodo integral de 90 (noventa)
dias,

| Clausula Sexta — Adiantamento Parcial de 13° salario
A EMPRESA efetuara o adiantamento de 50% [cmquenta por cento) do 13° salario

no momento do pagamento das férias, a todos os empregados, independente de
solicitacao previa

Paragrafo Primeiro. A EMPRESA respeitara a opgac dos empregados que nao
desejarem receber o adiantamento previsto no “caput’.

Clausula Sétima — F'rograma de Distribui¢ao de Lucros e Resultados |
A EMPRESA estabelecerda as metas necessarias ao alcance de valores de
participagdo sobre os lucros e resultados da EMPRESA, atraves de acordo
especifico com o Sinttel/BA.

Clausula Oitava — Vale Alimentacao/Refeicao

A EMPRESA fornecera aos seus empregados, que estiverem no exercicio de suas
atividades regulares, e para os dias efetivamente trabalhados vales-refeicao ou
alimentacao por meés, nos seguintes valores faciais

Vale refeicdo ou alimentacao no valor de RS 12 42 (doze reais e guarenta e dois
centavos) por dia efetivamente trabalhado. a partir de 01 de janeiro de 2013. aos
empregados contratados com jornada de trabalho de 220 horas mensais.

Vale refeigao ou alimentagac. no valor de R$ 4.52 (guatro reais e cinguenta e dois
centavos) por dia efetivamente trabalhado, a partir de 01 de janeiro de 2013, aos
empregados contratados com jornada de trabatho até 180 horas mensais.

Paragrafo Primeiro: Fica facultado 4 EMPRESA descontar a participagao no valor
do beneficio. conforme segue:

a) 20% de participagado, no maximo, para empregados com jornada de trabalho
superior a 180 horas mensals;

b) 10% de participagao. no maximo. para empregados’com jornada de trabalho
iqual ou inferior a 180 horas mensais.

Paragrafo Segundo: Fica garantida aos empregados a possibilidade de escolher o
recebimento do beneficio na forma de Vale Alimentacao ou Vale Refeicdo, com a
possibilidade de receber 50% como Vale Alimentacao e 50% como Vale Refeigao,
devendo fazer a opgao por escrito perante a EMPRESA por um periodo nao inferior { |
a 6 (seis) meses. %

Paragrafo Terceiro: Os valores acima estipulados nédo tém carater remuneratério e
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conseglientemente nao se incorporardo, em hipotese alguma, ao salario dos
empregados e ainda, sobre o mesmo nao havera incidéncia de quaisquer encargos
fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

Paragrafo Quarto: Em fung&o do fechamento do acordo ter ocorndo apds a
competéncia de janeiro de 2013, as diferengas dos meses de janeiro, fevereiro e
margo, serdo pagas na carga de 15/04/2013.

Clausula Nona — Pagamento de Salarms
O pagamento de salarios devera ser efetuado até o 5° (qumt-::) dia (til de cada més
subsequente ao trabalhado. Na hipotese de erro na folha de pagamento, fica
estipulado o prazo de 05 (cinco) dias Gteis para a EMPRESA efetuar o pagamento
de eventual diferenca

Clausula Décima — Descontos do Salario dos empregados

A EMPRESA podera descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o
artigo 462 da Consolidagao das Leis do Trabalho e alem do permitido por lei, valores
relativos a alimentacao; convénios com instituicdes de ensino; plancs de convénios
meédicos e odontologicos; transportes, emprestimos pessoais; clubes; e outras
agremiagbes: mensalidade sindical, colonia de ferias e outros descontos sindicais; e
demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, quando 0s
respectivos descontos forem autorizados por escrito pelos proprios empregados.

IV — DAS CONDICOES SOCIAIS

Clausula Décima Fr:me:ra Jornada de Trabalho

A duragao da jornada de ‘trabalho dos empregados operadores em teleatendimento,
em regime de escala de revezamenic a ser mplementada exclusivamente pela
EMPRESA, sera de 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo de 06 (seis) horas
diarias,

Paragrafo Primeiroc A duragdo da jornada de trabalhoc dos empregados
administrativos sera de 220 (duzentas e vinte) horas mensais

Paragrafo Segundo: Os empregados teleoperadores terdo uma folga semanal,
sendo essa folga, pelo menos uma vez por més, concedida acs domingos.

Paragrafo Terceiro. Esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente
estabelecida, bem como a regra do paragrafo anterior

Paragrafo Quarto Tendo em vista situacdes particulares de servigos, a EMPRESA
podera contratar empregados com jornadas de 30 (tnnta) horas semanais.

Paragrafo Quinto: A EMPRESA podera tambem contratar empregados para
trabalhos especiais, a serem executados em dias determinados do meés ou da
semana laboral, pagando-lhes o valor proporcional do salario-base em relagao ao
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Paragrafo Sexto. Na hipotese da EMPRESA necessitar utilizar-se de jornadas nao
previstas neste Acordo Coletivo de Trabalho, devera obter autorizagao formal do
SINTTEL/BA

Clausula Décima Segunda — Transferéncia de Jornadas de 4 horas para 6
horas - B
Os empregados em jornada de 4 (quatro) horas que desejarem transferéncia para
jornada de 6 (seis) horas do mesmo servigo que estdo cumprindo, ha mais de 6
(seis) meses, em jornada reduzida, terdo prioridade na mudanga de carga horaria

Paragrafo Unico: Os empregados interessados no acréscimo da jornada deverac
inscrever-se no Programa Escalada, indicando a mudanca desejada, bem como ©
turno de preferéncia, sendo as inscrigbes informadas ao SINTTEL/BA

Clausula Décima Terceira — Compensacao de Horas |
A EMPRESA podera prorrogar a jornada diaria de 08 (oito) horas e de 06 (seis)
horas de seus empregados para compensacdo da jornada laborada aos sabados,
observando-se a jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas e de 36 (trinta e
seis), respectivamente, bem como a legislagao vigente

Clausula Décima Quarta — REGISTRO DE PONTO e _J

As EMPRESAS poderao adotar sistemas alternativos de controle de jornadas,
inclusive ponto por excegao, conexao/desconexao ao sistema de atendimento, de
forma manual, mecanica ou infermatizada, estando inclusive autorizadas a adotar
sistemas alternativos eletrénicos de controle eletrénico de jornada nos termos da
Portaria MTE-373/2011.

' Clausula Décima Quinta — Interrupgoes do trabalho |
As interrupgées do trabalho, que independam da vontade do trabalhador, nao
poderdo ser compensadas posteriormente, ficando assegurada a remuneracao pelo
tempo da interrupgao

Ctau@l@_ﬂémma Sexta — Horas Extras |
As horas extras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% {cmquenta
por cento) e as horas extras realizadas aos domingos e feriados no adicional de
100% (cem por cento), as quais deverao ser pagas na folha de pagamento do mes

sequinte ao do fato gerador, ressalvado o Paragrafo Unico desta Clausula

Paragrafo Unico: As horas extras poderao ser compensadas dentro do periodo do
16° (décimo sexto) dia do més de realizagéo das mesmas atée o 15% (decimo quinto)
dia do més subseqliente. Caso nédo seja possivel a compensacao, a EMPRESA
efetuara o pagamento correspondente na forma prevista no caput desta clausula.

Clausula Décima Sétima — Hora Noturna Y

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre 22h00 as 5h00, serao \_ |
remuneradas com adicional de 20% (vinte por cento), observada a reducao legal d
para 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (tnnta) segundos.
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Paragrafo Unico: No caso de ndo haver redugao de jornada, o empregado recebera
as horas trabalhadas em horas noturnas com o adicional de 37,14% (trinta e sete e
catorze centésimos por cento), ja incluido no referido adicional. a remuneragdo
extraordinaria, em razao da nao redugao da jornada noturna,

' Clausula Décima Oitava — Contrato de Euperlencm

A EMPRESA podera estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90
(noventa) dias

| Clausula Décima Nona — Carta de Referéncia

No ato da homologacac de rescisao de contrato de trabalho sem justo motivo, a
EMPRESA fornecera carta de referéncia.

Paragrafo Unico. A presente clausula nao se aplicara nos casos de rescisdo por
justa causa.

Clausula Vigésima — Aviso Prévio

Nos casos de rescisdao de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do
empregador, o aviso prévio obedecera aos seguintes criterios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo esclarecendo se
sera trabalhado ou nao,

b) Fica garantida ao empregado contratado para 220 (duzentas e vinte) horas, a
redugao de 02 (duas) horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, que sera
utilizada atendendo a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da
jornada de trabalho ou o empregado podera optar por 1 (um) dia livre por
semana ou 7 (sete) dias corridos durante o periodo do aviso prévio, qualguer
dessas opgoes mediante manifestagcio unica do empregado, exercida no ato
do recebimento do pre-aviso, alteracdao nao aceita,

¢) Caso seja o empregado impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade
profissional durante o aviso previo, ficara desobngado de comparecer a
EMPRESA, fazendo jus, no entanto, a remuneragao integral,

d) Ac empregado que no curse do aviso trabalhado solicitar imediato
desligamento ao empregador, por escrito, sera atendido e tera a anotagao da
respectiva baixa na CTPS Neste caso. a EMPRESA esta obrigada em
relacdo a essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados,
proporcionais ao periodo nao trabalhado;

e) Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa. por parte da
EMPRESA, o avisc previo dos empregados maiores de 45 (quarenta e cinco)
anos sera concedido pelo periodo de 50 (cinglienta dias)

|Clausula Vigésima Primeira — CIPA '
A EMPRESA esta obrigada ao cumprimento da legisiagao vigente sobre a CIPA e
convocara eleicbes com B0 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do
ato atraves de edital e enviando copia ao SINTTEL/BA nos primeiros 10 (dez) dias
do periodo acima estipulado.

Paragrafo Primeiro. A eleicdo dos cipeiros devera ser acompanhada pelo
SINTTEL/BA.




Paragrafo Segundo: As reunibes dos cipeiros ocorrerao no periodo normal de
trabalho, sendo certo que nc caso de ocorrer fora do horario de trabalho, o©
empregado fara jus ao recebimento de horas extracordinarias.

' Clausula Vigésima Segunda — Auxilio-Creche - Escola

A EMPRESA ccncedera mensalmente as Empregadas, auxilio-creche ou escola no
valor de RS 161,89 (cento e sessenta e um reais e oitenta e nove centavos) a partir
de 1° de janeiro de 2013, mediante a comprovacaoc da efetiva despesa, até a crianca
completar 52 (cinquenta e dois) meses de vida. Sera obrigatoria a apresentagao do
comprovante da efetiva despesa em gue conste o nimero do CNPJ do
estabelecimento ou recibo com CPF, desde gue atendidc os requisitos legais
previstos nas Portarias do Ministério do Trabalho, com os requisitos exigidos pelos
Decretos n.° 3.048 e 3.265 em seu artigo 214, paragrafo 9°, incisos XXl e XXIV

Paragrafo Primeiro: Esse beneficio, ndaoc cumulativo, serda concedido, a todos
empregados com filhos portadores de necessidades especiais, sem limite de idade.

Paragrafo Segundo: A condicao de especial, assim entendido aquele que nao
apresentar condi¢oes minimas de independéncia e auto-cuidado, devera ser
expressamente declarada, anualmente, em atestado médico iddneo, sujeito a
averiguacao por parte do servico medico da EMPREESA

Paragrafo Terceiro. Nao sera devido o Auxilio a Dependente Especial nos casos
em gue o conjuge perceba beneficio igual ou eguivalente, pago por qualguer
EMPRESA.

Paragrafo Quarto: No caso do empregado comprovar tutela exclusiva, em
decorréncia de auséncia definitiva ou morte da mae, estender-se-a o presente
beneficio ac empregado.

Paragrafo Quinto: Caso os coOnjuges sejam empregados da EMPRESA o
pagamento sera feito exclusivamente a um deles

' Clausula Vigesima Terceira — Garantia a Gestante

Fica assegurada a empregadé"gestante a garantia de emprego, desde a
confirmagao da gravidez ate 180 (cento e oitenta) dias a partir da data do
afastamento determinado pelo médico para licenca-maternidade

| Clausula Vigésima Quarta — Incentivos para Adogoes
A  EMPRESA concedera déntico tratamento relatvo a  licenga
maternidade/paternidade remunerada, bem como garantia de emprego, conforme
previsto na Clausula Vigésima Segunda a empregada que adotar crianga.

Paragrafo Unico: A licenca maternidade/paternidade remunerada. bem como a
estabilidade da empregada, so serdo concedidas mediante apresentacao do termo
judicial de guarda ao adotante




' Clausula Vigésima Quinta — Auxilio-Funeral |
No caso de falecimento de empregado, a empresa garantira, a partir de 01 de

janeiro de 2013, a titulo de auxilio funeral juntamente com o saldo de salarios e

outras verbas trabalhistas remanescentes, o pagamenio de valor equivalente a RS

809 46 (oitocentos e nove reais e guarenta e seis centavos) ao representante dos

herdeiros legais. caso a Seguradora ndo cumpra o estabelecido no Contrato de

Seguro de Vida.

Clausula Vigésima Sexta — Assisténcia Médica

A EMPRESA fornecera Assisténcia Médica aos empregados com vinculo contratual
por prazo indeterminado, arcando parcialmente com os custos do convénio medico,
em regime de co-participagao com os empregados favorecidos pelo beneficio.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA privilegiara a forma de custeio de modo que os
trabalhadores que percebam menores salarios terao descontos menores, firmando-
se que todos os empregados terdo o desconto maximo de 2,15% (dois inteiros e
guinze centésimos por cento) do salario nominal

Paragrafo Segundo. A EMPRESA negociaréa e firmara confrato exclusivo,
independente do contrato do plano de saude atual, em nome dos empregados
interessados que autorizarem a EMPRESA a representa-los, para permitir o uso de
plano de assisténcia médica de grupo por seus dependentes legais, cabendo-lhes o
correspondente pagamento de wvalor individual por dependente estabelecido no
referido contrato com o plano de saude existente

Paragrafo Terceiro: Fica garantida ao empregado, adesdo ao convénio meédico
para aqueles que nac tiverem optado na sua admissdo, anualmente. na data de
aniversario da apodlice firmada entre EMPRESA e as Empresas de Assisténcia
Meédica, desde que ocorram negociacdo e acordo formal entre as partes.

| Clausula Vigésima Sétima — Convénio Dduntologlco |

A EMPRESA disponibilizara convénio de assisténcia odonto!ﬂgma para seus
empregados e dependentes, cabendo a estes optar pela adesao, cujo custo sera
assumido integralmente pelo titular do plano com desconto direto na folha de
pagamento

Clausula Vlgemma Oitava — Seguro de Vida

A EMPRESA mantera Seguro de Vida em grupo sem onus, para todos os seus
empregados com vinculo contratual por prazo indeterminado

| Clausula Vigésima Nona — Pagamento de Vale- Transpc«r{e aos Empregados
A EMPRESA, em face de determinacao legal fornecera aos seus empregados o
vale-transporte conforme condicbes previstas na legislagao vigente

Paragrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA. %,
para cumprimentc da obrigagdo estipulada no caput desta clausula, fara o
pagamento da importdncia equivalente a cada empregado, em espécie; cujo valor
sera pago, jJuntamente com a folha de pagamento, sob a rubrica "VT"




Paragrafo Segundo: O pagamento acima estipulado nao tem carater remuneratorio
e, conseqlientemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporara em
hipotese alguma ao salario dos empregados, e sobre a mesma nao havera
incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas

Paragrafo Terceiro. A EMPRESA fornecera aos empregados os vales-transporte na
guantidade necessaria para a locomogao entre o local de trabalho e a respectiva a
residéncia

Paragrafo Quarto: Ficam garantidos os vales-transporte de jda ao local de trabalho
e retorno a residéncia ao empregado gque tenha comparecido ao local de trabalho e
sido dispensado, ou comparecido para jornada extraordinaria nao continue com sua
jornada normal.

Paragrafo Quinto: A EMPRESA fornecera vale-transporte para os empregados
recem admitidos, a partir do primeiro dia da vigéncia do contrate de trabalho.

- | Clausula Tngeasima Comunlcagan de Acndgnte do Trabalhn

A empresa ou o SINTTEL/BA abrira e encaminhara ao INSS, a CAT dos
empregados vitimas de acidente do trabalho ou doenca profissional

' Clausula sula Trigésima Primeira — Auséncias do trabalhador |

A EMPRESA considerara justificada a auséncia ao trabalho, nas hipoteses previstas
no artigo 473 da CLT, conforme nos limites e situagdes seguintes:

: a) motivada pela necessidade de obtengao de documentos como RG, CPF e
CTPS. mediante comprovagao com o correspondente Boletim de Ocorréncia
quanto ao furto, roubo ou perda, nao sendo falta computada para efeito de
férias e 13" Salario;

b) 03 (trés) dias Uteis consecutivos ou § (cinco) dias corndos, em virtude de
casamento, a critério do empregado, contado a partir da data do casamento
ou do dia imediatamente anterior,

c) 05 (cinco) dias corridos, por ocasido de nascimento de filho, contados desde
a data do parto, neles incluidos o dia previsto no inciso |1l do dispositivo legal,
considerando-se este beneficio como licenga-paternidade No caso de pai
adotante, sera concedido o mesmo beneficio, desde que a adogao seja de
crianca com até 120 (cento e vinte) dias de vida;

d) Por 01 (um) dia, em cada doze (doze) meses de trabalho, em caso de doagao
de sangue, devidamente comprovada;

e) A EMPRESA abonara as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes
da comprovada manutengao de aparelhos ortopedicos

Paragrafo Primeiro’ Nao sera aplicada a alinea "a’ quando o documento puder ser %Iﬁ

obtido em dia nao ulil.
- f
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"Os atestados médicos deverdo ser apresentados a EMPRESA no prazo de 72

Clausula Trlgemma Quarta - Clinicas Médicas _
A EMPRESA mantera convénio com clinicas médicas nas proximidades dos locais

Clausula Trigésima Terceira — Garantias ao empregado estudante

Paragrafo Segundo: A EMPRESA reconhecera como fallas comunicadas as
auséncias, por até 02 (dois) dias ou o equivalente em horas, conforme jornada de
trabalho, por trimestre, de empregados gue necessitarem acompanhar seus filhos,
conjuges e pais aos meédicos (consullas exames e internagdes) desde que
comprovado o acompanhamento mediante declaracéo do facultativo ou da entidade
hospitalar e laboratorial

(setenta e duas) horas, dias Uteis, contados da data de emissao do documento,
podendo ser entregues por gualguer pessoa, 05 quais, por sua vez, serao
indistintamente recebidos pelo responsavel pelo recebimento do documento na area
de Servicos de Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), mediante
protocolo na via do empregado.

Paragrafo Unico: Para fins de justificatva de falta a EMPRESA somente
considerara os atestados que comprovem atendimento meédico ou boletins de
atendimento emergencial, desde gue emitidos pelos orgaos publicos de saude, pelo
convénio médico ou ambulatorial da EMPRESA ou outro convénio gue venha
beneficiar o empregado, e desde que neles esteja discriminada a hora da consulta e
esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, alem das datas de
afastamento concedidas.

a) ABONO DE FALTA

Serao abonadas as faltas do empregado para prestacdo de exames vestibulares,
desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pre-
avisado o empregador com o minimo de 72 (setenta e duas) horas e comprovagao
posterior, limitada as duas primeiras inscrigbes comunicadas ao empregador e a
comprovagaoc da realizacao da prova.

b) HORARIO DE TRABALHO

O empregado estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e cursando
primeiro grau, segundo grau, curso superior, curso de formagédo profissional ou
profissionalizante, ndo podera ter o seu horario de trabalho alterado ateé o término da
etapa que estiver em curso

de trabalho, para atendimento preferencial de seus empregados.

|Clausula Trigésima Quinta - Gnmtssaa de Canclllacan Prévia
A EMPRESA negociara a implantacao da Comissao de Conciliacao Prévia para
solucionar pleitos na esfera trabalhista, através de instrumento especifico

' Clausula Trigésima Sexta — Dia do Operador
“Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como Dia do Operador de Teleatendimento




Clausula Trigésima Sétima — Jovem Aprendiz
Os trabalhadores contratades como jovem aprendiz. estao abrangidos pelas
clausulas do presente acordo

' Clausula Trigésima Oitava — Remuneragao Variavel _ |
A empresa garante que eventuais mudangas nos critérios de remuneracao variavel,
ocorrerao somente apos comunicacao previa de 30 dias

V — DAS RELAGOES SINDICAIS

! Clausula Trigésima Nova — Quadros de Aviso |
A EMPRESA autorizara a afixagao e distribuigo de material informativo do

SINTTEL/BA, nos sites da EMPRESA no Estado da Bahia, para comunicagoes de

interesse da categoria profissional, vedada a divulgagdo de materia politico-

partidaria ou ofensiva a quem quer gue seja.

|_Cléu.v_._ula Quadragésima — Garantias Sindicais |
a — Dirigente Sindical - Licenga Remunerada
Fica assegurado ao SINTTEL/BA indicar 02 (dois) Dingentes Sindicais, que estejam
no pleno exercicio de suas fungdes na empresa, por periodo coincidente com a
validade deste acordo, exceto nos casos em gue houver acordo especifico entre as
partes. Durante o referido periodo a empresa respondera pelo pagamento da
remuneragao do Dirigente Sindical liberado

a.1) Podera o SINTTEL/BA solicitar por até mais 1 (um) dia por més, ndo cumulativo,
a liberacao de mais um dirigente sindical, sem prejuizo do salario, desde que a
empresa seja avisada, por escrito, pelo SINTTEL/BA, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas antes da ocorréncia da auséncia

a.2) O SINTTEL/BA formalizara junto a empresa, o nome do empregado acima
indicado, que podera ser substituido no decorrer de seu mandato, desde que a
empresa seja pré-avisada, por escrito, com 80 (sessenta) dias de antecedéncia

a.3) O dirigente sindical, no exercicio de sua fungao, desejando manter contato com
a EMPRESA de sua base territorial, tera garantido atendimento pelo representante
que a EMPRESA designar.

b — Delegado sindical

Fica facultado ao SINDICATO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical por
filial/site proprio, ndo sendo asseguradas as prerrogativas do artigo 543, paragrafo
19 da CLT No entanto, a empresa garante estabilidadé proporcional do salario
durante a vigéncia do acordo.

¢ — Sindicalizagao
Com o objetivo de incrementar a sindicalizagao dos empregados, a EMPRESA, no
ato da admissdo de seus funcionarios, devera juntar ficha de sindicalizagao
fornecida pelo SINTTEL/BA para que o mesmo possa optar pelo iIngresso no quadro
associativo do SINTTEL/BA.




 Clausula Quadrages;ma Primeira — Mensalidade do SINTTEL/BA |
As mensalidades devidas pelos trabalhadores ao SINTTEL/BA, descontadas em
folha de pagamento, deverao ser recolhidas ao SINTTEL/BA ate o 10" (decimo) dia
apos o desconto.

Paragrafo Unico. A EMPRESA devera efetuar a entrega dos recibos das
mensalidades ja descontadas dos associados do SINTTEL/BA. juntamente com o
pagamento geral dos empregados, desde gue oS recibos sejam entregues a
EMPRESA. pelo SINTTEL/BA, com antecedéncia minima de 15 (guinze) dias.

— DAS DISPOSICOES FINAIS

['C Clausula Quadragésima Segunda— Negociagoes Periodicas

Fica assegurado as partes o direito de negociagdo e acordo de gqualquer
reivindicagao que nao conste deste instrumenio

'_ Clausula Quadragemma Terceira — Multas |
e Pelo descumprimento das obrigagbes de fazer, a EMPRESA pagara multa mensal
de 5% (um por cento}, do piso salarial, por infragdo em favor da parte prejudicada.

| Clausula Quadragésima Quarta - Foro |

“Fica eleito o Foro da Comarca de Salvador para dinmir guaisquer controversias
oriundas do presente instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho, sobrepondo-se a
gualquer outro, por mais privilegiado gue seja

Salvador, 01 de abril de 2013,
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